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5. Benutzermanagement

Das System ist mit einem mehrstufigen Benutzer- und Berechtigungskonzept ausgerustet.

Im System haben alle Mitarbeiter immer und Uberall Zugriff auf die fiir sie freigegebenen Daten,
Jeder Benutzer erhalt ein an seine Bediirfnisse angepasstes System (Arbeitspakete, persénlicher
Kalender, Benachrichtigungen,...).

Fiir jedes Projekt kénnen mehrere Projektleiter definiert werden, die den vollen Zugriff auf das
Projekt haben.

Folgende Benutzerarten stehen zur Verfligung:

Superuser (Administrator):
Hat Zugriff auf alle laufenden Projekte, kann neue Projekte einrichten.

Projektbenutzer:
Zugriff auf mehrere Projekte, Berechtigungen fiir jedes Projekt individuell konfigurierbar.

Grundsatzlich gibt es zwei verschiedene Rollen innerhalb eines Projektes:

¢ Projektleiter
Hat Zugriff auf alle Daten innerhalb eines Projektes und kann Berechtigungen fiir Mitarbeiter

vergeben,

¢ Mitarbeiter

Hat Zugriff auf die vom Projektleiter zugeteilten Daten.

Externe Benutzer:
Hat grundsatzlich nur lesenden Zugriff auf spezielle freigegebene Daten, und greift nicht direkt

in die operative Abwicklung des Projektes ein, z.B. Projekt-Auftraggeber.
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6. Projektjournal fiir die Projekt-Dokumentation

Die Dokumentation eines Projektes erfolgt Uiber ein Projektjournal, dessen freigeschalteten
Inhalte (iber eine User-Login-Website auch fiir externe Benutzer (z.B. Auftraggeber) abrufbar
sind.

Reprédsentation der Daten

Die Daten sind in einer SQL Datenbank hinterlegt und kénnen in MS Excel®, MS Access® und
MS Word® exportiert werden. Ebenfalls ist eine XML-Schnittstelle standardmé&Big integriert.

Textformatierung

Zur Textformatierung wird ein sogenannter WYSIWYG-Editor eingesetzt, der eine

Formatierung, ahnlich wie in MS Word®, méglich macht.

Workflow

Der Inhalt durchlduft einen sogenannten Redaktionsprozess mit den Bearbeitungsstufen
Jintern (nur fir berechtigte User)", ,in Arbeit®, ,gegenzulesen" und ,freigeschaltet (im

offentlichen Projektjournal)®.

Mehrfachverwendung von Inhalten

Alle Inhalte sind durch ein eigenes Exporttool zwischen den einzelnen Systemkomponenten
austauschbar, Dabei werden die Artikel automatisch mit allen eingebundenen Medien
exportiert. Die Medien werden dariiber hinaus in der Mediendatenbank der Zielseite

automatisch abgelegt.

Zeitsteuerung

Inhalte kénnen mit Publikations- und Ablaufdatum versehen werden.

Zielplattform
Die Oberfldche basiert auf sogenannten offenen Technologiestandards wie HTML oder
Javascript. Voraussetzung flir die Bedienbarkeit ist ein Browser wie Mozilla oder MS

Internet-Explorer unter den Betriebssystemen Linux, Windows und Mac OS.
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7. Reportgenerator / Reporte auf Knopfdruck

Es kénnen zu jedem Zeitpunkt umfangreiche Auswertungen Uber das Projekt erstellt werden.
Etwa Ubersicht (iber abgeschlossene Aufgaben, vergleich von Soll / Ist Stunden etc.
Die Reports kénnen entweder ausgedruckt oder als PDF-Datei gespeichert werden. Ein Export in

Microsoft Excel ist ebenfalls moglich.

Im Rahmen der Entwicklung von Contwise Request & Contact 3 wird es méglich sein,
benutzerdefinierte Reports zu erstellen. Das umfasst eine Auswahl der Spalten, Definition der
Wertebereiche (z.B. alle Aufgaben, die im August von Mitarbeiter A oder B erledigt werden
missen).

Diese eigens erstellten Reports kénnen fiir den erneuten Gebrauch gespeichert werden.
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8. Gantt-/ PERT-Diagramme

Es kénnen zu jedem Zeitpunkt im Projekt Gantt- oder PERT-Diagramme ausgedruckt werden.

Mit Gantt-Diagrammen stellt man den zeitlichen Ablauf von Projekten und deren Teilschritten dar.
Insbesondere wird dabei ein direkter Bezug zum Kalender hergestellt. Im einfachsten Fall handelt
es sich um simple Balkendiagramme. Sie sind leicht zu erstellen und weit verbreitet. Ein Gantt-

Diagramm zeigt hervorragend den sequentiellen und den parallelen Fortschritt eines Projekts. Fur

die Darstellung von komplizierten Abhéngigkeiten und Verflechtungen ist es dagegen weniger

geeignet.
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+  Erstellung der Datenbank Struktur

PERT-Diagramme stammen aus der Netzplantechnik. Man versucht damit Abh&ngigkeiten im
zeitlichen Ablauf von Projekten darzustellen. Insbesondere geht es darum, den sogenannten
kritischen Pfad darzustellen. Verzégerungen in Aufgabenpaketen, die im kritischen Pfad liegen,
fiihren automatisch zu Verzégerungen des Gesamtprojekts, andere Aufgabenpakete haben

Pufferzeiten.
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