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3. Terminmanagement

Im Terminmanagement werden alle Termine der Projektteilnehmer verwaltet. Ein Termin kann
entweder dffentlich sichtbar sein, d.h. alle Projektteilnehmer kénnen diesen Termin sehen, oder
ein Termin kann nur flr eine bestimmte Gruppe von Personen sichtbar sein. Fiir jeden Termin
steht das komplette Benachrichtigungssystem, wie es fir die Aufgaben verwendet wird, zur

Verfligung (Erinnerungen, Verschiebungen, etc.)
Das System bietet zwei verschiedene Kalendertypen:

» den Projektkalender

o Zeigt die Termine des aktuellen Benutzers, die sich auf das aktuelle Projekt
beziehen.

o den persodnlichen Benutzerkalender
o Samtliche Termine des Benutzers Uber alle laufenden Projekte.

o Informationen der jeweiligen Projektkalender werden automatisch eingetragen.
Grundséatzlich werden fiir den Kalender zwei verschiedene Terminarten unterschieden:

e Regulire Termine, wie etwa Projektbesprechungen, Arbeitssitzungen, etc., die eine
zeitliche Dauer haben.

* Spezialtermine, wie etwa Meilensteine, Deadlines, etc., die keine zeitliche Dauer haben.

Synchronisation der Termine

Um das mehrfache Eintragen von Terminen (lokale Qutook Anwendung, Contwise
Projektkalender im Internet) zu verhindern, wird ein eigenes Outlook Plug-In zur Verfligung
gestellt, das die Synchronisation tUbernimmt.

Das Plug-In ist direkt in Outlook integriert, eine separate Anwendung ist nicht notwendig.

Synchronisation lokales Outlook Programm => Contwise Server:

Die Synchronisation mit Microsoft Outlook wird tiber ein eigenes Contwise Plug-In
realisiert.

Die Termine im Outlook sind kategorisierbar. Der User hat die Mdglichkeit, Termine einer
bestimmten Kategorie mit dem persénlichen Benutzerkalender im Web zu synchronisieren.
Uber diese Kategorisierung kann z.B. verhindert werden, dass personliche Termine in den

Projektkalender eingetragen werden.
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Beim Synchronisieren kann festgelegt werden, in welches Projekt die Termine eingetragen
werden sollen. Das Plug-In erkennt automatisch Terminkollisionen, anschlieBend hat der
Benutzer die Moglichkeit diese zu korrigieren. Sollte er berechtigt sein, einen Termin zu
verschieben, werden alle anderen Teilnehmer dieses Termines (ber das automatische

Benachrichtigungssystem informiert.

Synchronisation Contwise Server => lokales Outlook Programm

Der User trifft die Auswahl der zu synchronisierenden Termine auf Projektebene. Das
Outlook Plug-In erkennt automatisch Terminkollisionen und ermdglicht dem User diese zu
korrigieren. Termine der jeweiligen Projekte konnen in Outlook Kategorien zugeordnet
werden.

Der User hat auch die Mdglichkeit, seinen ganzen persdnlichen Kalender herunterzuladen.
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4. Dokumentenmanagement

Zu einem Projekt kdnnen beliebig viele Dateien abgelegt werden. Die Strukturierung erfolgt iber
ein Kategoriesystem. Um doppelte Daten zu vermeiden, gibt es die Méglichkeit, eine Datei in
beliebig vielen Kategorien zu speichern.

Zuséatzlich kénnen zu jedem Dokument Schlagwdrter, Titel und ein(e) Autorin zugeordnet werden.
Diese Zuordnungen erleichtern die Dokumentensuche bei sehr vielen Dateien.

Die Mediendatenbank kann komplett Uber eine Browseroberflache administriert werden, fur groBe
Dateien steht eine eigene FTP-Upload Funktion zur Verfligung.

Uber ein freigegebenes Verzeichnis, kénnen einmal hochgeladene Dateien in beliebig viele

Projekte importiert werden, ein wiederholter Upload entfallt.

Neben dem Dokumentenmanagement in der Mediendatenbank, kann jede Datei zu beliebig vielen
Arbeitspaketen oder Terminen verknlpft werden. Dies bietet den Vorteil, dass Dokumente auch

aus dem Kontext, in dem sie benétigt werden, gefunden werden kénnen.

Es erfolgt taglich ein automatisches Backup aller Daten. Die Aufbewahrungszeit von Backups
betragt drei Tage. Die Mediendatenbank ist bis zu einer Tiefe von 8 Ebenen voll kategorisierbar
und bietet die Mdglichkeit bis zu 99.000 Kategorien anzulegen. Jede einzelne Kategorie wird in
das mehrstufige Benutzer- und Berechtigungskonzept integriert. Es kann genau festgelegt

werden, welcher Benutzer Zugriff darauf hat.

Im Rahmen der Entwicklung der Contwise Wissensdatenbank wird es méglich sein, den
kompletten Inhalt von Dateien zu indizieren, und somit durchsuchbar zu machen. Dies gilt flr
samtliche Word-, Excel- und PDF-Dateien.

www . contwise . com
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5. Benutzermanagement

Das System ist mit einem mehrstufigen Benutzer- und Berechtigungskonzept ausgerustet.

Im System haben alle Mitarbeiter immer und Uberall Zugriff auf die fiir sie freigegebenen Daten,
Jeder Benutzer erhalt ein an seine Bediirfnisse angepasstes System (Arbeitspakete, persénlicher
Kalender, Benachrichtigungen,...).

Fiir jedes Projekt kénnen mehrere Projektleiter definiert werden, die den vollen Zugriff auf das
Projekt haben.

Folgende Benutzerarten stehen zur Verfligung:

Superuser (Administrator):
Hat Zugriff auf alle laufenden Projekte, kann neue Projekte einrichten.

Projektbenutzer:
Zugriff auf mehrere Projekte, Berechtigungen fiir jedes Projekt individuell konfigurierbar.

Grundsatzlich gibt es zwei verschiedene Rollen innerhalb eines Projektes:

¢ Projektleiter
Hat Zugriff auf alle Daten innerhalb eines Projektes und kann Berechtigungen fiir Mitarbeiter

vergeben,

¢ Mitarbeiter

Hat Zugriff auf die vom Projektleiter zugeteilten Daten.

Externe Benutzer:
Hat grundsatzlich nur lesenden Zugriff auf spezielle freigegebene Daten, und greift nicht direkt

in die operative Abwicklung des Projektes ein, z.B. Projekt-Auftraggeber.
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6. Projektjournal fiir die Projekt-Dokumentation

Die Dokumentation eines Projektes erfolgt Uiber ein Projektjournal, dessen freigeschalteten
Inhalte (iber eine User-Login-Website auch fiir externe Benutzer (z.B. Auftraggeber) abrufbar
sind.

Reprédsentation der Daten

Die Daten sind in einer SQL Datenbank hinterlegt und kénnen in MS Excel®, MS Access® und
MS Word® exportiert werden. Ebenfalls ist eine XML-Schnittstelle standardmé&Big integriert.

Textformatierung

Zur Textformatierung wird ein sogenannter WYSIWYG-Editor eingesetzt, der eine

Formatierung, ahnlich wie in MS Word®, méglich macht.

Workflow

Der Inhalt durchlduft einen sogenannten Redaktionsprozess mit den Bearbeitungsstufen
Jintern (nur fir berechtigte User)", ,in Arbeit®, ,gegenzulesen" und ,freigeschaltet (im

offentlichen Projektjournal)®.

Mehrfachverwendung von Inhalten

Alle Inhalte sind durch ein eigenes Exporttool zwischen den einzelnen Systemkomponenten
austauschbar, Dabei werden die Artikel automatisch mit allen eingebundenen Medien
exportiert. Die Medien werden dariiber hinaus in der Mediendatenbank der Zielseite

automatisch abgelegt.

Zeitsteuerung

Inhalte kénnen mit Publikations- und Ablaufdatum versehen werden.

Zielplattform
Die Oberfldche basiert auf sogenannten offenen Technologiestandards wie HTML oder
Javascript. Voraussetzung flir die Bedienbarkeit ist ein Browser wie Mozilla oder MS

Internet-Explorer unter den Betriebssystemen Linux, Windows und Mac OS.

Seneral Solutions Steiner GmbH Seite 11 von 13 WWW.CONTIISe.Conm



Filichtenheft Online Projekimanager, Dezember 2005

7. Reportgenerator / Reporte auf Knopfdruck

Es kénnen zu jedem Zeitpunkt umfangreiche Auswertungen Uber das Projekt erstellt werden.
Etwa Ubersicht (iber abgeschlossene Aufgaben, vergleich von Soll / Ist Stunden etc.
Die Reports kénnen entweder ausgedruckt oder als PDF-Datei gespeichert werden. Ein Export in

Microsoft Excel ist ebenfalls moglich.

Im Rahmen der Entwicklung von Contwise Request & Contact 3 wird es méglich sein,
benutzerdefinierte Reports zu erstellen. Das umfasst eine Auswahl der Spalten, Definition der
Wertebereiche (z.B. alle Aufgaben, die im August von Mitarbeiter A oder B erledigt werden
missen).

Diese eigens erstellten Reports kénnen fiir den erneuten Gebrauch gespeichert werden.
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8. Gantt-/ PERT-Diagramme

Es kénnen zu jedem Zeitpunkt im Projekt Gantt- oder PERT-Diagramme ausgedruckt werden.

Mit Gantt-Diagrammen stellt man den zeitlichen Ablauf von Projekten und deren Teilschritten dar.
Insbesondere wird dabei ein direkter Bezug zum Kalender hergestellt. Im einfachsten Fall handelt
es sich um simple Balkendiagramme. Sie sind leicht zu erstellen und weit verbreitet. Ein Gantt-

Diagramm zeigt hervorragend den sequentiellen und den parallelen Fortschritt eines Projekts. Fur

die Darstellung von komplizierten Abhéngigkeiten und Verflechtungen ist es dagegen weniger

geeignet.
Janner 2006 Februar 2006
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+  Erstellung der Datenbank Struktur

PERT-Diagramme stammen aus der Netzplantechnik. Man versucht damit Abh&ngigkeiten im
zeitlichen Ablauf von Projekten darzustellen. Insbesondere geht es darum, den sogenannten
kritischen Pfad darzustellen. Verzégerungen in Aufgabenpaketen, die im kritischen Pfad liegen,
fiihren automatisch zu Verzégerungen des Gesamtprojekts, andere Aufgabenpakete haben

Pufferzeiten.

Spezifikation de..
Beginn: 06.02.06

Ende: 10.02.06
" Duration; 4

Erstellung Pflic...
Beginn: 18.01.06
Ende: 04.02.06

Duration: 13

¥

" Ersteliung der .. |

s | BEOINN:10.02.06
1 Ende: 18.02.06

Duration: &
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